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Bilan global de l’activité des CHR 
au 2e semestre 2020 :

Bilan du 2e semestre 2020 – Focus CHR

(Moyenne régionale tous secteurs confondus) (16 %) (30 %) (54 %)
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➔ 86 % ont déclaré une chute de leur chiffre d’affaires

➔ 75 % ont subi une dégradation de leur trésorerie

➔ 90 % ont stabilisé les effectifs grâce aux dispositifs de 

chômage partiel

Bilan global 
des indicateurs de performance

Bilan du 2e semestre 2020 – Focus CHR
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Perspectives pour 
le 1e semestre 2021
Focus CHR
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Perspectives globales d’activité des 
CHR pour le 1e semestre 2021 :

Perspectives pour le 1e semestre 2021 – Focus CHR

(Moyenne régionale tous secteurs confondus) (53 %) (15 %) (32 %)
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➔ 71 % anticipent une nouvelle baisse de leur chiffre
d’affaires et 19 % manquent de visibilité pour se 
prononcer

➔ 62 % redoutent une nouvelle dégradation de leur trésorerie
et 18 % n’ont pas de vision 

➔ 85 % stabiliseront leurs effectifs et 6 % envisagent de les 
réduire

Perspectives pour le 1e semestre 2021 – Focus CHR

Perspectives globales
des indicateurs de performance
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Conséquences de 
la crise Covid-19
Focus CHR
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Conséquences de la crise Covid-19 – Focus CHR

Recours aux dispositifs d’aide :

➔ Fonds de solidarité :
164,9 millions d’€ accordés*

9 454 entreprises concernées*

72 % des dirigeants interrogés l’ont obtenu

Baromètre des affaires – Focus Cafés-Hôtels-Restaurants – CCI Normandie

➔ Report de charges fiscales :
522 entreprises ont en bénéficié pour
un montant de 5 millions d’€*

➔ Prêts Garantis par l’Etat :
3 818 PGE ont été accordés*

254,2 millions d’€ accordés*

42 % des dirigeants interrogés en ont obtenu

* Source : Ministère de l’Economie, des Finances et de la Relance
Entreprises du secteur “Hébergement, restauration”
Données sur la region Normandie
Données ‘Fonds de solidarité’ au 16/02/2021 / ‘Report de charges fiscales’ au
04/02/2021 / ‘PGE’ au 29/01/20201

Taux de consommation des PGE :
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68%
des CHR redoutent des 
difficultés financières 

pour les 6 prochains mois

Les principales difficultés financières

Conséquences de la crise Covid-19 – Focus CHR

1. Une trésorerie critique

2. Des difficultés à honorer les dettes
fiscales et sociales

3. Un niveau de fonds propres insuffisants

4. Des difficultés de remboursement du PGE

5. Des difficultés de paiement auprès des 
fournisseurs

Baromètre des affaires – Focus Cafés-Hôtels-Restaurants – CCI Normandie
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Conséquences de la crise Covid-19 – Focus CHR

Temps estimé pour retrouver un niveau d’activité normal :

➔ Dans un contexte d’incertitude et sans échéance sur la date de réouverture,
le retour est jugé plus lointain comparé aux estimations du 1e semestre 2020

Baromètre des affaires – Focus Cafés-Hôtels-Restaurants – CCI Normandie
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Conséquences de la crise Covid-19 – Focus CHR

L’état d’esprit des dirigeants :

Baromètre des affaires – Focus Cafés-Hôtels-Restaurants – CCI Normandie



Méthodologie

Focus CHR Les indicateurs présentés sont issus de l’enquête « Baromètre des affaires » des CCI de Normandie.
Ce focus Cafés-Hôtels-Restaurants (CHR) se base sur les déclarations de 270 chefs d’entreprise du secteur.

✓ Recueil des données : enquête téléphonique réalisée entre le 19 janvier et le 3 février 2021 par la 
société Prestance

✓ Traitement des données : CCI Normandie
✓ Taille de l’échantillon : 2 370 dirigeants d’établissement normands (degré de certitude : 95 % -

marge d’erreur : +/- 4%)
✓ Représentativité par secteur géographique, secteur d’activité (industrie, construction, commerce, 

services) et tranche d’effectif (moins de 10 salariés, entre 10 et 49 salariés, 50 salariés et plus)
✓ Le solde d’opinions exprime la différence entre la proportion de répondants ayant exprimé une 

opinion positive et la proportion de répondants ayant exprimé une opinion négative.
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Pour en savoir plus
Consultez le Baromètre des affaires
www.ccibaseco-normandie.fr


