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@ Bilan du 1¢ semestre 2021 - Focus Commerces & services de proximité

Bilan global de l'activité des commerces
au 1¢ semestre 2021:

Meilleur Comparable Moins bon

o © o

22% 44 % 34 %

(Moyenne régionale tous secteurs confondus) (37 %) (38 %) (25 %)
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@ Bilan du 1° semestre 2021 - Focus Commerces & services de proximité

@ ctnbaisse @ Stable @ Enhausse
+16* +2 +3 +4 +7 +8

Bilan global
des indicateurs de performance

=>» Un chiffre d’affaires en hausse pour 38 % et stable
pour 40 %

=» 60 % ont stabilisé leur trésorerie

=>» Une croissance des effectifs pour 13 %

€ 2 @ ul

Chiffre Marges Trésorerie Investis- Panier Effectifs
d'affaires sements  moyen permanents
clients (CD1y

* Solde d'opinions
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@ Perspectives pour le 2¢ semestre 2021 - Focus Commerces & services de proximite

Perspectives globales d’activité des
commerces pour le 2¢ semestre 2021:

Confiants Pas de visibilité Pessimistes

G+ = 2
76% 12% 12%

(Moyenne régionale tous secteurs confondus) (73 %) (12 %) (15 %)

Barométre des affaires — Focus Commerces & services de proximité - CCl Normandie 6



' ° ° . . P
@ Perspectives pour le 2¢ semestre 2021 - Focus Commerces & services de proximite

@ cEnbaisse @ Stable @ Ennhausse ) Nesaitpas

2 oo o o o o Perspectives globales
des indicateurs de performance

=>» 29 % des commercants anticipent une hausse de leur

chiffre d’affaires. Seuls 7 % manquent de visibilité pour
se prononcer

=» 76 % misent sur une stabilité de leurs investissements et
13 % envisagent de les augmenter

9%

== % ||I| => 82 % stabiliseront leurs effectifs et 14 % envisagent de
Chiff_re Marges Trésorerie Investis- Panier Effectifs les augmenter

d'affaires sements  moyen permanents
clients (CDI1y

* Solde d'opinions
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@ Perspectives pour le 2¢ semestre 2021 - Focus Commerces & services de proximité

A quelles difficultés pensez-vous faire face dans les 6 prochains mois ?

Aucune
difficulté

52 %

Des difficultés d .

Mwm[‘l .

16 %

Des difficultés d'approvisionnement
(pénurie de matiéres premiéres,
hausse des prix, délais, ...)

12 %

Une trésorerie
préoccupante

10% @

Des difficultés a payer les charges
imputables a I'entreprise (loyers,
salaires, paiement des fournisseurs)

8 %

Autres
difficultés

@ ox

Des difficultés de gestion des stocks
(surstocks, denrées périssables)

6 %

Des difficultés a honorer les remboursements
du PGE
(Prét Garanti par I'Etat)

2%
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@ Conséquences de la crise Covid-19 - Focus Commerces & services de proximité

Temps estimeé pour retrouver un niveau d’activité normal :

47%k 13% 9% 9% 17 % 5%

Activité déja retrouvée Moms de De3a6 De 6 mois Plus -
ou pas de perte 3 mois mois atlan d'un an Ne sait pas
+ 38 pts* -1 pt -1 pt - 4 pts -9 pts - 23 pts

" Evolution par rapport au 2¢ semestre 2020
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@ Conséquences de la crise Covid-19 - Focus Commerces & services de proximité

L'etat d’esprit des dirigeants (a fin aoiit) :

N'ont jamais envisagé
de céder ou cesser leur activité
(- 3 pts*)

Ont envisagé de céder ou
cesser leur activité o
mais ce n'est plus d’actualité

(- 1 pt*)

Envisagent de
ceder ou cesser leur activite

(+ 4 pts*)

" Evolution par rapport au 2¢ semestre 2020
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https://pixabay.com/fr/users/fietzfotos-6795508/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4047523

@ Bilan de la saison estivale 2021 - Focus Commerces & services de proximité

Bilan de la saison estivale 2021

Comparaison par rapport a la saison 2020

Meilleur Comparable Moins bon

o © ©

22% 44 % 34 %
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@ Bilan de la saison estivale 2021 - Focus Commerces & services de proximité

60%

des commercants recevant
de la clientele étrangere 'ont
jugé moins importante par
rapport a la saison 2020

86%

des commercants n’ont pas

rencontré de difficultés liees

a la mise en place du passe
sanitaire
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@ Bilan de la saison estivale 2021 - Focus Commerces & services de proximitée

Difficultés liees a la mise en place
du passe sanitaire :

1. Difficultés liées a la gestion des clients (6 %)

(contréle des pass, gestion des flux, relation clients, ...)

2. Perte de fréquentation (5 %)

3. Charge supplémentaire (4 %)

(recrutement, investissements matériels, ...)

4. Difficultés d'ordre managériale interne (2 %)

(obligation vaccinale des salariés)
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Meéethodologie

FO cus CO mmerces Les indicateurs présentés sont issus de 'enquéte « Barométre des affaires » des CCl de Normandie.
Ce focus Commerces et services de proximité se base sur les déclarations de 870 chefs d’entreprise du

secteur (commerce alimentaire, équipement de la personne, équipement de la maison, culture - loisirs, hygiene — santé

& services d e p roxim Ite — beauté, services d la personne, commerce et services automobile).

4 Recueil des données : enquéte téléphonique réalisée entre le 23 aodt et le 06 septembre 2021 par la société
Prestance

v Traitement des données : CCl Normandie

4 Taille de I’échantillon : 2 360 dirigeants d’établissement normands (degré de certitude : 95 % - marge d’erreur :
+/- 4%)

v Représentativité par secteur géographique, secteur d’activité (industrie, construction, commerce, services) et
tranche d’effectif (moins de 10 salariés, entre 10 et 49 salariés, 50 salariés et plus)

v Le solde d’opinions exprime la différence entre la proportion de répondants ayant exprimé une opinion positive

et la proportion de répondants ayant exprimé une opinion négative.
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